] Lummen Al
POLITICA DE PRIVACIDADE

Ultima revisdo em 30 de julho de 2024.

Esta Politica de Privacidade ("Politica de Privacidade") rege como nos, Lummen Al, ("Lummen",
"n6s") usamos, coletamos, divulgamos e armazenamos Dados Pessoais que coletamos ou
recebemos de ou sobre vocé ("vocé") em situagbes como:

(i) Quando vocé navega ou visita nosso site https://www.lummen-ai.com/ (“Site”);

(i) Quando vocé utiliza ou interage com nosso Site, em situagdes como:

Quando vocé conversa conosco em nosso site

Quando vocé se inscreve em nossa(s) newsletter(s)/blog(s)

Quando processamos sua candidatura para uma vaga de emprego

Quando vocé entra em contato conosco (ex: no suporte ao cliente, ao enviar uma
solicitacao etc.)

ap oo

(iif)  Quando vocé interage com nossa plataforma de monitoramento de GenAl ("Plataforma")
(iv)  Quando utilizamos os Dados Pessoais de nossos clientes

(V) Quando utilizamos os Dados Pessoais de nossos prestadores de servigo (por exemplo,
dados de contato)

(vi)  Quando vocé interage conosco em nossos perfis de midia social (por exemplo, LinkedIn)

Por favor, leia esta Politica de Privacidade com atencido para entender nossas praticas e seus
direitos em relacdo aos dados pessoais.

"Dados Pessoais" ou "Informacdes Pessoais" significa qualquer informacdo que possa ser
usada, sozinha ou em conjunto com outros dados, para identificar uma pessoa fisica direta ou
indiretamente.

Esta Politica de Privacidade pode ser atualizada de tempos em tempos e, portanto, pedimos que
verifique periodicamente a versao mais recente desta Politica de Privacidade.

Se implementarmos mudangas significativas no uso dos seus Dados Pessoais de forma diferente
da informada no momento da coleta, notificaremos vocé publicando um aviso em nosso Site ou por
outros meios.


https://www.lummen-ai.com/

1. QUAIS INFORMAGOES COLETAMOS, POR QUE AS COLETAMOS E COMO SAO
USADAS

Para Quais Finalidades Dados Pessoais sao

Dados Pessoais Coletados
coletados?

Quando vocé visita o nosso site

* Para revisar e melhorar o uso e as operagdes do
nosso Site

* Dados coletados por meio de cookies, + Para analisar tendéncias

ferramentas analiticas e arquivos de log * Para administrar o Site

* Para acompanhar a movimentagao dos usuarios
pelo Site

Quando vocé utiliza ou interage com nosso Site

Quando vocé conversa conosco em nosso Site

* Qualquer informagao que vocé escolha

. * Para podermos responder as suas solicitagbes.
compartilhar conosco

Quando vocé marca uma demonstragao (“book a demo”)

* Nome completo

* Email

* Qualquer outro dado que vocé deseje nos
fornecer

¢ Para ajudar a agendar uma demo

Quando vocé se inscreve em nossa(s) newsletter(s)/blog(s)

* Nome completo

* Enderego de e-mail

* Nome da empresa

* Numero de telefone

* Qualquer outro dado que vocé decida nos
fornecer

» Para adiciona-lo a nossa lista de e-mails
» Para enviar newsletters ou outras comunicagdes de
marketing

Quando processamos sua candidatura para uma vaga de emprego

* Nome completo
* Enderego de e-mail

* Numero de telefone * Para processar sua candidatura
* Curriculo ¢ Para avalia-lo como candidato

* Qualquer outro dado que vocé decida nos

fornecer

Quando vocé entra em contato conosco (ex: nos envia um e-mail)

* Nome completo * Para responder a sua solicitagao

* Endereco de e-mail * Para nos comunicarmos com vocé

* Conteudo do e-mail e Para fornecer suporte

* Qualquer outro dado que vocé decida nos * Para analisar sua experiéncia com a Lummen
fornecer * Para enviar comunicagbes de marketing

Quando vocé interage com a nossa Plataforma

* Nome completo * Para fornecer uma conta e permitir que vocé faga
* Enderego de e-mail login

* Nome da empresa » Para fornecer conteudo exclusivo e insights

+ Dados coletados por meio de cookies, * Para revisar e melhorar o uso e as operagdes da
ferramentas analiticas e arquivos de log nossa Plataforma

Quando utilizamos os Dados Pessoais de nossos clientes

* Enderego de e-mail

* Nome completo * Para fornecer nossos servigos
* Numero de telefone * Para cumprir o acordo aplicavel
* Nome da empresa * Para nos comunicarmos com nossos clientes

* Cargo




* Informagbes de pagamento

* Enderego IP

* Qualquer outra informagao que vocé decida
compartilhar conosco

* Qualquer outra informagao que vocé ja tenha
concordado que coletemos

Quando utilizamos os Dados Pessoais de nossos prestadores de servigo (por exemplo, dados de contato)

* Nome completo

* Enderego de e-mail

* Nome da empresa

* Cargo

* Numero de telefone

* Qualquer outra informagao que vocé decida
compartilhar conosco

* Para obter seus servigos

* Para cumprir o acordo aplicavel

* Para nos comunicarmos com nossos prestadores
de servicos, fornecedores e desenvolvedores

Quando vocé interage conosco em nossos perfis de midia social (por exemplo, LinkedIn)

* Nome completo
* Enderego de e-mail * Para responder a sua solicitagdo ou pergunta
* Qualquer outro dado que vocé decida
fornecer/compartilhar

Alguns dos Dados Pessoais mencionados acima ser&o utilizados para detectar, tomar medidas
para prevenir e processar fraudes ou outras atividades ilegais, para identificar e corrigir erros, para
realizar auditorias e para fins de seguranga. Os Dados Pessoais poderao ser utilizados para o
atendimento das nossas obrigacdes dispostas em lei e/ou regulacdes de érgaos governamentais e de
ordens ou requisicoes de autoridades fiscais, Poder Judicidrio e/ou outra autoridade competente.
Em certos casos, podemos anonimizar ou desidentificar seus Dados Pessoais e usa-los
posteriormente para fins internos e externos, incluindo, sem limitagao, para melhorar os servigos e
para fins de pesquisa. “Dado anonimizado” significa dados que n&o permitem a identificagdo de um
titular, como informag¢des agregadas sobre o uso de nossos servigos. Podemos usar Dados
Anonimizados e/ou divulga-las a terceiros sem restricbes (por exemplo, para melhorar nossos
servigos e aprimorar sua experiéncia com eles).

Base legal. As bases legais que utilizamos para tratar dados pessoais sao (se e quando aplicavel):
(i) O tratamento é necessario para a execugdo de um contrato do qual o titular dos dados € parte
ou para tomar medidas a pedido do titular dos dados antes de celebrar um contrato; (ii) exercicio
regular de direitos (iii) O tratamento é necessario para o cumprimento de uma obrigagao legal ou
regulatoria a qual o controlador esta sujeito; (iv) O tratamento é necessario para fins de legitimo
interesse; e/ou (v) consentimento, quando este seja expressamente solicitado.

2. COMO PROTEGEMOS E RETEMOS SUAS INFORMAGOES

2.1. Seqguranca. Implementamos medidas técnicas, organizacionais e de seguranga
adequadas, projetadas para proteger seus Dados Pessoais de acordo com a sua natureza.
No entanto, observe que ndo podemos garantir que os dados nao sejam comprometidos em
decorréncia de penetragdes n&o autorizadas em nossos servidores (hackers, entre outros).
Ao utilizar os servicos da Lummen Al, vocé entende e aceita esses riscos, bem como
concorda que embora a nos empreguemos os melhores esforgos para garantir niveis
adequados de seguranga, eventuais incidentes de seguranga da informacgdo poderao
ocorrer. Nestes casos, a Lummen adotara todas as medidas necessarias ao seu alcance
para mitigagdo de riscos e cumprimento as obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel.
Como a seguranga das informagdes depende, em parte, da seguranga do computador,
dispositivo ou rede que vocé utiliza para se comunicar conosco, bem como da seguranga
que vocé utiliza para proteger seus IDs de usuario e senhas, certifique-se de tomar as
medidas apropriadas para proteger essas informacoes.



2.2. Retencédo de seus Dados Pessoais. Seus Dados Pessoais serdo armazenados somente
pelo tempo necessario para alcangar as finalidades declaradas neste Aviso, de acordo com
prazos e regras estabelecidos internamente. Em algumas circunstancias, podemos
armazenar seus Dados Pessoais por periodos mais longos, por exemplo: (i) quando somos
obrigados a fazé-lo de acordo com requisitos legais, regulatérios, fiscais ou contabeis; (ii)
para mantermos um registro preciso de suas interagbes conosco em caso de reclamagdes
ou problemas; ou (iii) se acreditarmos razoavelmente que ha uma possibilidade de litigio
relacionado aos seus Dados Pessoais ou interagoes.

Todo armazenamento observa altos padrées de segurancga e € realizado de forma estruturada, a
fim de facilitar o atendimento aos seus direitos previstos na lei.

3. COMO COMPARTILHAMOS SEUS DADOS PESSOAIS

Podemos compartilhar seus Dados Pessoais, desde que de forma restrita ao minimo adequado
para o cumprimento de finalidades especificas, conforme segue:

3.1. Podemos utilizar prestadores de servigos terceirizados para processar suas informagdes
para os fins mencionados acima, incluindo, mas nao se limitando a:

3.1.1. Provedores de servigcos que a auxiliem na prestacdo de servigos, como por
exemplo, servidores de armazenamento em nuvem, corretoras de seguros.

3.1.2 Plataformas de criac&o de sites e conteudos da web, para nos ajudar a gerenciar
nosso Website;

3.1.3. Provedores de e-mail, marketing, CRM e outras ferramentas similares;

3.1.4 Escritérios de advocacia, contabilidade, consultorias e empresas de
cobranca, quando necessario para defender os nossos interesses em procedimentos
administrativos, arbitrais ou judiciais; e

3.1.5 Parceiros de negocios e canais de distribuicdo, para campanhas de marketing,
envio de ofertas comerciais e propostas personalizadas de produtos e servigcos e
portfélios dos terceiros.

3.2. Na medida do necessario, com autoridades judiciais, tribunais, bancos ou autoridades
competentes, para cumprir as leis, regulamentos e regras aplicaveis (incluindo, sem
limitagdo, leis federais, estaduais ou locais), e solicitacbes de 6rgaos de aplicagao da lei,
agéncias regulatérias e outras autoridades governamentais, ou se exigido por ordem judicial,
bem como para procedimentos internos de compliance e para proteger a seguranga,
integridade e propriedade da Lummen, nossos servigos, clientes, funcionarios, bens e o
publico.

3.3. Se, no futuro, vendermos ou transferirmos, ou considerarmos vender ou transferir, parte
ou a totalidade do nosso negdcio, agdes ou ativos para um terceiro, divulgaremos suas
informacgdes para tal terceiro (seja ele atual ou potencial) em conexdo com esses eventos
(incluindo, sem limitagdo, nossos investidores atuais ou potenciais). No caso de sermos
adquiridos ou fundidos com uma entidade de terceiros, ou em caso de faléncia ou evento
comparavel, reservamo-nos o direito de transferir, divulgar ou ceder suas informagdes em
conex&o com tais eventos.

3.4. Quando vocé tiver dado seu consentimento para que compartilhemos ou transferimos
suas informacgdes.

Se quiser receber a lista dos destinatarios atuais de seus Dados Pessoais, por favor, faga sua
solicitagdo entrando em contato conosco no e-mail contato@lummen-ai.com.



4. INFORMAGOES ADICIONAIS SOBRE TRANSFERENCIAS DE DADOS PESSOAIS

4.1. Armazenamento: Armazenamos os Dados Pessoais nas seguintes empresas de
armazenamento: Amazon Web Services, com servidores no Brasil.

4.2. Transferéncias internacionais: Para operar nossos negdécios e fornecer nosso Website
e servigcos a vocé, transferimos Dados Pessoais para certos paises ao redor do mundo,
incluindo para nossos afiliados e prestadores de servigos, muitos dos quais estao localizados
fora de sua jurisdicdo. Portanto, seus Dados Pessoais podem ser processados em paises
com leis de privacidade diferentes das leis de privacidade do seu pais. Sempre que
realizarmos tais transferéncias, faremos esforcos comercialmente razoaveis para
implementar um nivel adequado de protecdo aos seus Dados Pessoais, assegurando o
mesmo nivel de seguranga aplicado aos Tratamentos realizados em territorio brasileiro.

5. SEUS DIREITOS DE PRIVACIDADE E COMO EXCLUIR SUA CONTA

5.1. Os seguintes direitos (Qque podem estar sujeitos a certas isengdes ou derrogagdes)
aplicam-se a certos individuos:

5.1.1. Vocé tem o direito de solicitar a eliminagdo dos dados pessoais quando o
consentimento for a base do tratamento.

5.1.2. Vocé tem o direito de acessar os dados pessoais que possuimos, confirmar a
existéncia do tratamento e solicitar mais detalhes sobre como os tratamos, sob certas
condicoes.

5.1.3. Vocé tem o direito de exigir a corregao de dados pessoais incorretos sobre vocé.
Corrigiremos prontamente qualquer informagéo considerada incorreta.

5.1.4. Vocé tem o direito de se opor ao tratamento ilegal de dados, sob certas
condicoes.

5.1.5. Vocé tem o direito de revogar o consentimento anteriormente fornecido. Caso
recuse fornecer seu consentimento, lhe informaremos sobre as consequéncias da nao
realizacao de tal atividade.

5.1.7. Vocé tem o direito a portabilidade dos dados pessoais para outro fornecedor de
servigos, sujeito a certas condig¢oes.

5.1.8. As informacdes pessoais que coletamos ndo sdo usadas para tomada de
decisdes automatizada e perfilamento, exceto por processos automatizados no
contexto de marketing.

Vocé pode optar por n&o receber marketing direto da Lummen Al, entrando em contato conosco
diretamente ou seguindo as instrugdes de cancelamento nas nossas mensagens de e-mail.

5.2. Vocé pode exercer seus direitos entrando em contato conosco através do e-mail
contato@lummen-ai.com. Sujeitos a consideragdes legais, faremos todos os esforgos
razoaveis para atender sua solicitacdo prontamente de acordo com a lei aplicavel ou informa-
lo caso precisemos de mais informacdes para atender sua solicitacdo. Ao processar sua
solicitagcado, podemos pedir informagdes adicionais para confirmar ou verificar sua identidade
e por motivos de seguranga, antes de processar e/ou atender seu pedido. Caso sua
solicitagcao afete adversamente os direitos e liberdades de terceiros (por exemplo, impacte
nosso dever de confidencialidade com outras partes), ou se tivermos direito de lidar com sua



solicitacao de outra forma, responderemos da melhor forma possivel, em conformidade com
a lei aplicavel.

6. USO POR CRIANCAS

Nao oferecemos nossos produtos ou servigos para uso por criangas e, portanto, ndo coletamos
intencionalmente Dados Pessoais de ou sobre criancas menores de dezoito anos. Se vocé tiver
menos de dezoito anos, ndo fornegca nenhum Dado Pessoal sem a supervisdo de um responsavel.
Caso saibamos que vocé forneceu Dados Pessoais em violagao das leis de privacidade aplicaveis,
reservamo-nos o direito de exclui-los. Se acreditar que possuimos tais informacdes, entre em
contato através do e-mail contato@lummen-ai.com.

7. INTERAGAO COM PRODUTOS DE TERCEIROS

Permitimos que vocé interaja com websites, aplicativos moveis e produtos ou servigos de terceiros
que nao sao de nossa propriedade ou controle (cada um denominado “Servigo de Terceiro”). Nao
somos responsaveis pelas praticas de privacidade ou pelo conteudo desses Servigos de Terceiros.
Esteja ciente de que Servigos de Terceiros podem coletar Dados Pessoais de vocé. Por isso,
incentivamos a leitura dos termos e condi¢cdes e politicas de privacidade de cada Servico de
Terceiro.

8. ARQUIVOS DE LOG

Utilizamos arquivos de log para a realizagdo dos nossos servigos atraves da Plataforma, além de
analisar tendéncias, administrar o Website, acompanhar o movimento dos usuarios no site e coletar
informagdes demograficas.

9. FERRAMENTAS DE COOKIES E ANALISE

9.1. Cookies: Nossos Servigos podem utilizar "cookies", identificadores anénimos e outras
tecnologias de rastreamento para nos ajudar a fornecer nossos Servigos e apresentar
informacdes personalizadas. Um “cookie” € um pequeno arquivo de texto que pode ser
usado, por exemplo, para coletar informagdes sobre a atividade nos Servigos. Certos cookies
e outras tecnologias podem servir para lembrar Dados Pessoais, como um enderecgo IP,
anteriormente indicado por um usuario. A maioria dos navegadores permite que vocé
controle os cookies, incluindo se deseja aceita-los e como remové-los. Vocé pode configurar
a maioria dos navegadores para notifica-lo quando receber um cookie, ou optar por bloquear
cookies no navegador.

9.2. Google Analytics: O Website utiliza a ferramenta "Google Analytics" para coletar
informacgdes sobre o uso do site. O Google Analytics coleta informagdes como a frequéncia
com que os usuarios visitam este site, as paginas que visitam e os sites que usaram antes
de chegar ao nosso. Utilizamos essas informagdes para manter e melhorar o Website e
nossos produtos. Ndo combinamos as informagdes coletadas pelo Google Analytics com os
Dados Pessoais que coletamos.

10.FALE CONOSCO

Se vocé tiver duvidas, preocupacgdes ou reclamagdes sobre nossa conformidade com este aviso e
as leis de protegao de dados, ou se desejar exercer seus direitos, basta enviar uma solicitacao ao
nosso Encarregado Daniel Omar Soria Santo através do e-mail daniel.soria@lummen.ai que esta sera
analisado e respondido com todo cuidado, o quanto antes.



